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MANIFESTACION DE INTERES DE LA ENTIDAD DE ACOGIDA

RETO DE ASESORAMIENTO CIENTIFICO

Un reto de asesoramiento cientifico es una necesidad concreta de informacion, analisis o evidencia
cientifica identificada por una administracion publica para mejorar el disefio, implementacion o
evaluacidn de sus politicas, programas o servicios.

1. Nombre del departamento, 6rgano, organismo o entidad de derecho publico de la
Administracidon General del Estado

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), Ministerio de Trabajo y Economia

Social.

2. Titulo abreviado del reto de asesoramiento cientifico para la web

Analisis cientifico de la evaluacidon de riesgos laborales para puestos de trabajo de reparto en

plataformas digitales

3. Acronimo del reto de asesoramiento cientifico

EVALDIGIPLAT-PRL

4. Titulo completo del reto de asesoramiento cientifico

Analisis de las metodologias existentes para la evaluacién de riesgos laborales para puestos de

trabajo de reparto en plataformas digitales con gestion algoritmica.

5. Descripcion del reto de asesoramiento cientifico

5.1. Descripcidn de la politica publica en la que se enmarca el reto de asesoramiento cientifico
[Maximo 300 palabras]

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) es el organismo cientifico-técnico
de la Administraciéon General del Estado al que el articulo 8 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL), encomienda el andlisis y estudio de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, asi como la elaboracién y promocién de criterios técnicos para su
prevencion. Entre sus funciones se incluye el desarrollo y difusion de metodologias de evaluacion

de riesgos laborales.

La evaluacidn de riesgos constituye, conforme al articulo 16 de la LPRL, la piedra angular de la accidn
preventiva. Sin embargo, las metodologias disponibles fueron concebidas en un contexto en el que

las nuevas formas de trabajo y la digitalizacién no eran una realidad habitual en los centros de
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trabajo. En la actualidad, el trabajo en plataformas digitales (Ley 12/2021 y la futura transposicién
de la Directiva (UE) 2024/2831), el uso de sistemas basados en inteligencia artificial y la gestion
algoritmica configuran entornos en los que la identificacion y evaluacion de riesgos (ergondmicos,
psicosociales, organizativos, derivados de la hiperconexién o de la gestion automatizada) presentan

nuevas complejidades.

Estas transformaciones no implican necesariamente la sustitucién completa de los métodos
existentes, pero si evidencian la necesidad de analizar su capacidad de adaptacidn, identificar sus

limitaciones y, en su caso, proponer mejoras o ajustes metodoldgicos.

El presente reto se enmarca en la Estrategia Espafiola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023-2027,
gue sitla entre sus prioridades la actualizacién metodolégica frente a los nuevos modelos de
trabajo y la digitalizacidn, y se alinea con el Marco Estratégico de la Unién Europea en materia de
SST 2021-2027, que insta a anticiparse a los riesgos emergentes asociados a la transformacion

digital del trabajo.

5.2. Justificacion y objetivos del reto de asesoramiento cientifico [Maximo 300 palabras]

La expansion del trabajo en plataformas digitales y el uso creciente de sistemas de gestion
algoritmica, plantean interrogantes sobre la adecuacién de las metodologias actuales de evaluacién
de riesgos laborales. Las herramientas tradicionales de evaluaciéon de riesgos laborales,
particularmente en el ambito organizativo, han sido desarrolladas para contextos en los que existen
estructuras empresariales claras y supervision humana de las tareas. En el trabajo en plataformas,
sin embargo, la gestion del trabajo se realiza a través de algoritmos que determinan entre otros
aspectos la asignacidn de tareas, el ritmo de trabajo y la evaluacién del rendimiento, generando

nuevas dinamicas de control y dependencia.

En este contexto, resulta prioritario realizar un analisis sistematico de las metodologias existentes
gue permita determinar en qué medida son capaces de identificar y evaluar los riesgos derivados
de la exposicién a la gestidn algoritmica, qué aspectos cubren adecuadamente y cudles requieren

adaptacion o desarrollo adicional.
Los objetivos del reto son:

1. Analizar sistematicamente las metodologias y herramientas existentes a nivel nacional e
internacional para la evaluacion de riesgos laborales para puestos de trabajo de reparto en

plataformas digitales con gestién algoritmica.

2. Identificar las fortalezas, limitaciones y vacios de dichas metodologias en relacion con los
riesgos derivados de la gestion algoritmica del trabajo para puestos de trabajo de reparto

en plataformas digitales.
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3. Clasificar y estructurar las metodologias en funcidn de su capacidad para evaluar riesgos
asociados a la asignacidn algoritmica de tareas, la monitorizacién digital, la evaluacion del

desempeno, el tiempo de conexidn, etc.

4. Proponer recomendaciones técnicas para la mejora, adaptacién o integraciéon de
metodologias existentes desde la perspectiva de la politica publica preventiva que permitan
una adecuada evaluacién de riesgos para puestos de trabajo de reparto en plataformas

digitales.

Los resultados permitiran al INSST disponer de una base sélida de conocimiento para orientar
futuras actuaciones en materia de desarrollo metodoldgico, asi como para actualizar sus criterios

técnicos y guias dirigidas a empresas, servicios de prevencién y autoridades laborales.

5.3. Resultados esperados [Maximo 300 palabras]

5.3.1. Entregables previstos orientados al apoyo a la politica publica

Del trabajo realizado durante la estancia se plantean los siguientes entregables:

1. Revision sistematica exploratoria (scoping review) de metodologias de evaluacién de
riesgos laborales aplicables a puestos de trabajo de reparto en plataformas digitales con

gestioén algoritmica.

2. Mapa analitico y tipologia de metodologias existentes, que incluya su capacidad para
evaluar riesgos asociados a la asignacion algoritmica de tareas, la monitorizacion digital, la

evaluacion del desempefio, el tiempo de conexion/disponibilidad, etc.
3. Informe de brechas metodoldgicas, identificando riesgos insuficientemente abordados.

4. Documento de recomendaciones técnicas para la mejora, adaptacién o integracion de

metodologias existentes para puestos de trabajo de reparto en plataformas digitales.

5. Dos Policy Briefs dirigidos a autoridades laborales.

5.3.2. Actividades previstas para presentar los resultados

Sesiones periddicas de trabajo y seguimiento con la unidad de acogida.

e Se valorard con el personal investigador en estancia el envio de los resultados para
publicacidon en la Revista Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST).
e Presentacién de los resultados en foros profesionales (Semana Europea para la Seguridad

y Salud en el Trabajo, congresos cientificos y jornadas).

5.3.3. Derechos de propiedad intelectual sobre los resultados generados

[marcar con una X la opcidn elegida]
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[0 La entidad beneficiaria (universidad, centro de investigacién, etc.) ostentara los
derechos de propiedad intelectual sobre los resultados. [Opcidn que aparece en la
convocatoria por defecto].

La entidad de acogida (organismo publico) solicita a la entidad beneficiaria la cesién
de los derechos de propiedad intelectual sobre los resultados.

1 Otraférmula: ___

6. Perfil requerido de investigador/a
[Maximo 300 palabras]

6.1. Requisitos de formacion [Indicar al menos el drea/s de conocimiento del doctorado]

Doctorado en areas de conocimiento afines al objeto del reto, tales como: Ergonomia, Psicologia
del Trabajo y de las Organizaciones, Medicina del Trabajo, Salud Publica, Sociologia, Ingenieria
(Industrial, de Organizacion, Informatica), Ciencias de la Prevencién de Riesgos Laborales, o areas

afines.

Se valorara formacidon complementaria en metodologias de evaluacion de riesgos, riesgos
psicosociales, ergonomia cognitiva, factores humanos, disefio de instrumentos de medida o

impacto laboral de la transformacion digital.

6.2. Requisitos de experiencia

Esenciales

e Experiencia investigadora previa en seguridad y salud laboral, condiciones de trabajo,
riesgos psicosociales y/o ergondmicos, o impacto laboral de la digitalizacién y otros cambios
tecnoldgicos.

e Experiencia en el disefio, desarrollo y/o validacién de instrumentos de evaluaciéon
(cuestionarios, escalas, herramientas autoadministradas, instrumentos digitales) en el

ambito laboral, sanitario o social.
Valorables

e Publicaciones cientificas de impacto (JCR y/o SIR) o informes técnicos previos que
evidencien rigor metodoldgico y capacidad de generar conocimiento util para la politica
publica y la practica preventiva.

e Se valorard experiencia previa en estudios piloto y/o trabajo de campo con servicios de

prevencion, empresas o personas trabajadoras.

6.3. Requisitos de competencias

Esenciales

e Sdlidas competencias en métodos cuantitativos (analisis estadistico y psicométrico) v,

deseablemente, también cualitativos (entrevistas, paneles de expertos, técnica Delphi).
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e Capacidad para traducir evidencia cientifica en herramientas técnicas operativas y en
recomendaciones de politica publica.
e Capacidad de elaborar informes y guias claras, concisas y orientadas a usuarios diversos

(servicios de prevencidn, empresas, personas trabajadoras y autoridades laborales).
Valorables

e Habilidades comunicativas, de trabajo en equipo y de colaboracién con agentes
institucionales y sociales.

e Se valoraran competencias digitales que faciliten el disefio o pilotaje de instrumentos

basados en herramientas tecnoldgicas.

CONDICIONES PARA LA RESOLUCION DEL RETO
7. Unidad de acogida

7.1. Unidad de acogida

Centro Nacional de Nuevas Tecnologias (CNNT) del INSST, en coordinacién con el Departamento de

Promocién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.2. Sede y lugar de la unidad de acogida
Calle Torrelaguna, 73 — 28027 Madrid (sede del CNNT y de los servicios centrales del INSST).

8. Incorporacion

8.1. Plazo de incorporacion. [Marcar con una X la opcion deseada]
Fecha a eleccidn de la persona participante (dentro del plazo de 5 meses desde la
resolucidn definitiva).
[J Enunplazode ___ meses desde la resolucion definitiva.
] Incorporacion inmediata (dentro de los 10 dias habiles siguientes a la resolucion
definitiva).

8.2. Medidas formativas para la incorporacion sobre las funciones y organizacién de la unidad
de acogida

e Habilitacidn de un espacio de trabajo en la sede central del INSST.
e Formacién de bienvenida sobre las funciones, organizacidn y prioridades del INSST vy, en
particular, del Departamento de Investigacidn e Informacidn en SST y del Observatorio

Estatal de Condiciones de Trabajo.

Acceso al fondo documental del INSST y a las fuentes de informacidn estadistica e investigadora
disponibles, asi como presentacién del personal técnico de referencia para cada una de las

dimensiones del reto.
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9. Régimen de presencialidad y horario

9.1. El participante desarrollara un 20 % de su estancia de forma presencial

9.2. Horario: L-V de 9 a 14 horas.

10. Uso de datos

La unidad de acogida se compromete a facilitar al/la participante el acceso a los datos disponibles en
el Ministerio que sean pertinentes para el desarrollo del proyecto de asesoramiento cientifico, en
cumplimiento con la normativa vigente sobre proteccion de datos y confidencialidad. El organismo
publico podra establecer las condiciones especificas de acceso, uso y tratamiento de dichos datos,
garantizando que su utilizacidn se ajuste a los fines del proyecto y a los principios de legalidad, éticay
seguridad.



